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LABORATORIJAS KVALFATES POLITI KA

sabiedribas ar ierobeiotu atbildibu "crosschem" laboratorijas misija :

Kl0t par konkurEtspEj-rgu un akreditEtu laboratoriju lTmisko produktu testEianas jomd EiropS.
NodroSinit AdBlue@ un citu lTmisku produktu/vielu testEianas pakalpojumu sniegianu savlaio-gi,
precizi un kvalitatTvi. Uzticami izpildTt klientu testEsanas un analTiu pieprasTjumus bez jebkidas Sr6jas
ietekmes uz laboratorijas darbibu, neapdraudot konfidencialitdtes un objektivitites principus, un visas
5Ts darbTbas Tstenot saskapd ar pasaulE pienemtajiem standartiem.

Sabiedribas ar ierobeiotu atbildTbu "CrossChem" laboratorijas kvalitdtes politika:
o Sabiedribas ar ierobeiotu atbildTbu "CrossChem" laboratorija saviem klientiem sniedz augstas

kvalitdtes AdBlue@ un citu $misku produktu/vielu paraugu 4emianas un testEsanas
pakalpojumus atbilsto5i LR normatTvo aktu, testEsanas standartu, ISO 9001:2015, ISO
L4OOL:20L5, ISO 22241,-2:2019 un tSO 17025:2018 standartu praslbdm.

o Nepdrtraukti uzlabot, pilnveidot un attistTt laboratorijas pirvaldlbas sistEmu atbilstoii LVS EN
ISO/IEC L7O25:2OL8 standartam, veicot reguldru uzraudzibu un v6rtEjot pakalpojuma izpildi,
klientu apmierindtTbu un klientu aktudlds vajadzTbas

o Nodrolindt, ka jebkur5 Sabiedribas ar ierobeiotu atbildTbu "CrossChemf' laboratorijas sniegtais
AdBlue@ un citu limisku produktu/vielu testE5anas pakalpojums tiek izpildlts objektivi, pilnTgi,
savlaic-tgi un kvalitatTvi, nodroSinot klientu informdcijas un datu konfidencialitdti, ievErojot
SabiedrTbas ar ierobeiotu atbildibu "CrossChem" izstrdddto Privdtuma politiku.

o lzmantot pErbaudTtus materidlus un reafentus, rn0sdienlgas tehnolofijas, kalibrEtu aparatfiru,
sertificEtus un izsekojamus references materiilus un etalonus, kd ari nodroiindt atbilsto5u
iekS6jo un drEjo kvalitdtes kontroli ar iek5Ejo auditu un starplaboratoriju pirbaudes
programmu palldzTbu.

o NodroSinit individu6lu pieeju katram klientam un sniegt pakalpojumus, kas pilnibd
apmierindtu to v6lmes un praslbas.
Nodroiindt, lai laborator'tjas darbinieki, iekdrtas un citi test6Sanas pakalpojuma sniegianai
nepiecie5amie resursi britu atbilstoSi sagatavoti un strddd visaugstdkajd iesp6jamaja llmen-1,
kdds nepiecieiams augstas kvalitdtes AdBlue@ un citu limisku produktu/vielu testEsanas
pakalpojuma izpildei noteiktajos termi4os.
GarantE, ka katrs laboratorijas darbinieks, veicot darbu, ir personigi atbild-rgs par Etikas
pamatprincipu izpildi, ievErojot: profesion6lo kompetenci, konfidencialitati, neatkarlbu,
godprdtibu, objektivitdti un pienSo-gu r0pTbu.
Laboratorija nodroiina; ka paraugu testESanu un 4emSanu veic atbilstoSi apm|cTts un
kvalificEts persondls saska4d ar ieviesto kvalitdtes politiku, apstiprindto metodiku, proced[iru
un instrukciju prasibdm un labas profesiondlSs prakses principiem.
Celt persondla kvalifikdciju un nodro5indt ti profesiondlo izaugsmi, kd arT uzturEt un pilnveidot
apstdk!us, lai laboratorijas personEls bUtu lojils un maksimdli apmierindts ar sasniegto
rezultitu un darbu laboratorij5.
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