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ORGANIZATORISKA DOKUMENTACIJA

9 CrossChem LABORATORIJAS KVALITATES POLITIKA

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “CrossChem” laboratorijas misija:

Klit par konkurétspéjigu un akreditétu laboratoriju kimisko produktu testéSanas joma Eiropa.

NodroSinat AdBlue® un citu kimisku produktu/vielu testéSanas pakalpojumu sniegSanu savlaicigi,
precizi un kvalitativi. Uzticami izpildit klientu testéSanas un analizu pieprasijumus bez jebkadas aréjas
ietekmes uz laboratorijas darbibu, neapdraudot konfidencialitates un objektivitates principus, un visas
$ts darbibas Tstenot saskana ar pasaulé pienemtajiem standartiem.

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “CrossChem” laboratorijas kvalitates politika:

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “CrossChem” laboratorija saviem klientiem sniedz augstas
kvalitates AdBlue® un citu Kkimisku produktu/vielu paraugu nemsanas un test&fanas
pakalpojumus atbilstosi LR normativo aktu, testé$anas standartu, 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 22241-2:2019 un ISO 17025:2018 standartu prasibam.

Nepartraukti uzlabot, pilnveidot un attistit laboratorijas parvaldibas sistému atbilsto$i LVS EN
ISO/IEC 17025:2018 standartam, veicot regularu uzraudzibu un vértéjot pakalpojuma izpildi,
klientu apmierinatibu un klientu aktualas vajadzibas.

Nodrosinat, ka jebkurs Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu ”CrossChem" laboratorijas sniegtais
AdBlue® un citu kimisku produktu/vielu testésanas pakalpojums tiek izpildits objektivi, pilnigi,
savlaicigi un kvalitativi, nodrosinot klientu informacijas un datu konfidencialitati, ievérojot
Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “CrossChem” izstradato Privatuma politiku.

Izmantot parbauditus materialus un reagentus, misdienigas tehnologijas, kalibrétu aparatiru,
sertificBtus un izsekojamus references materialus un etalonus, ka ari nodroginat atbilstosu
iekS&jo un aréjo kvalitates kontroli ar iek3&jo auditu un starplaboratoriju parbaudes
programmu palidzibu.

Nodrosinat individudlu pieeju katram klientam un sniegt pakalpojumus, kas pilniba
apmierinatu to vélmes un prasibas.

Nodrosinat, lai laboratorijas darbinieki, iekartas un citi testéSanas pakalpojuma snieg$anai
nepiecieSamie resursi bitu atbilstosi sagatavoti un strada visaugstikaja iesp&jamaja limeni,
kads nepiecieSsams augstas kvalitates AdBlue® un citu kimisku produktu/vielu testé$anas
pakalpojuma izpildei noteiktajos terminos.

Garanté, ka katrs laboratorijas darbinieks, veicot darbu, ir personigi atbildigs par &tikas
pamatprincipu izpildi, ievérojot: profesionalo kompetenci, konfidencialitati, neatkaribu,
godpratibu, objektivitati un pienacigu rapibu.

Laboratorija nodrosina, ka paraugu test&$anu un nems$anu veic atbilsto$i apmacits un
kvalificéts personals saskana ar ieviesto kvalitates politiku, apstiprindto metodiku, procediru
un instrukciju prasibam un labas profesionalas prakses principiem.

Celt personala kvalifikaciju un nodrosinat ta profesionalo izaugsmi, ka arf uzturét un pllnveldot
apstaklus, lai laboratorijas personals bltu lojals un maksimali apmierinits ar sasniegto
rezultatu un darbu laboratorija.
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